
 (11انسانی ) ی مرتبط با نیرو مباحث

  (5)تعارض در سازمان  و راهکارهای مدیریت تعارضادامه 

 ،آنو سطوح  تعارض انواع ،علل تعارض سازمانی آن،منشا  و تعریف تعارضدر نوشتارهای قبلی پیرامون 

هایی برای مذاکره و  ارش شد در ادامه به استراتژیمطالبی نگ رویکردهای مواجه با تعارض ،مزایای تعارض

 شود. کنترل تعارض پرداخته می

 ها هایی برای مذاکره و کنترل تعارض استراتژی

گری به شود. میانجیهای متفاوتی استفاده می راتژیدر محیط کاری از است  و تعارض ها اختلافبرای مدیریت 

و در درون  شودمشکلات کارمندان استفاده می کردن ای برای برطرف فزایندهبه طور حل عنوان یک راه 

های بین  ها برای غلبه بر تعارض ای و آموزش دیده حضور دارند تا با افراد و تیم سازمان کارگشایان حرفه

کارکشته در های این افراد  تر از این، مدیران هم در حال یادگیری مهارت ها و افراد، همکاری کنند. مهم بخش

ها،  گیرند که چگونه در میان هم تیمیزمینه حل اختلافات هستند. مدیران دولتی و غیر خصوصی یاد می

ایی آن کنند. موفقیت یک سازمان در گرو توانگری گذاران خود میانجی کارمندان و اغلب اوقات سرمایه

 است.ه سازمان در حل این اختلاف

های طرفین را درک کنید. بسیاری از محققان سازمانی  این است که استراتژی  مرحله اول مدیریت تعارض

های مذاکره معمولا به سه  های مذاکره شده اند. استراتژی ها و استراتژی متوجه شباهت بین مدیریت تعارض

 ( اجتنابی. 3( توزیعی و 2(یکپارچه 1شوند: دسته تقسیم می

 .کنندمعمولا از تکنیک مباحثه توزیعی استفاده می ،ندی مشترک استمذاکراتی که تمرکزشان بر تقسیم ب

کنند و از استفاده می مذاکرههای تعاملی برای  نبال نتیجه یکپارچه هستند از راههایی که به د اما گروه

 کنند. های ثابت و ناسازگار پرهیز می موقعیت

شود به دنبال یافتن نقاط مشترک، تاکید همکاری و تعامل دو جانبه را شامل می استراتژی تعاملی/ یکپارچه:

 دهد.باشد و وجود نگرانی را توضیح می راهکارهایی است که به نفع دو طرفبر اعتماد، یافتن 

 باشد.بحث و ایجاد توقعات می شامل رقابت، حمله، تهدید، استفاده از کنایه، جر و استراتژی رقابتی/ توزیعی:

 .شودرسد از بروز مسائل و موضوعات پرهیز میبحث کردن به حداقل می استراتژی اجتنابی:



 

نامیده  "روش اصولی"که ها در عصر معاصر همان روشی است  احتمالا بهترین روش برای پرداختن به تعارض

داند اما فقط در صورتی این ابتی در سازمان میاین روش، تعارض و اختلاف را لازمه حفظ فضای رق شود. می

با شناسایی دقیق نیازهای افراد به عنوان منبع داند که به صورت صحیح مدیریت شود. تعارض را سودمند می

 اعضای سازمان منتهی شود.تواند به رشد مثبت می "روش اصولی"تعارض، 

شود نه براساس یک گیری می مسائل تصمیماین چنین است که بر اساس شایستگی  "مذاکره اصولی"روش 

کند کنند. این روش بیان میفرایند که در آن هر کدام از طرفین نظرات خود را در مورد ان مسئله بیان می

شوند باید تلاش کنید که تا جای ممکن به دنبال یافتن منافع برابر باشید و وقتی که منافع شما متعارض می

ای باشد که مستقل از خواست هر کدام از طرفین است. روش  ردهای عادلانهکه نتیجه بر اساس استاندا

کند. هیچ حیله و نیرنگی را ها به لطافت رفتار می و با انسان اردد تاکیدها  بر شایستگی "مذاکره اصولی"

شید. به ( دارید و باید همچنان فروتن بایگوید که چه عنوانی )مقامپذیرد. این نوع از مذاکره به شما مینمی

برند هم عادل کند که در زمان محافظت از خود در برابر کسانی که از عدالت شما سود میشما کمک می

 باشید.

 ادامه دارد...
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